Y ZEBRA SPICO
Brezplacni servisi opreme

Izkusnje kazejo, da klasi¢no vzdrZevanje "na Kklic" zadostuje kveéjemu pri

posameznih napravah, ki niso kriticne za delovni proces. Pri kriticnih Izpad opreme je nepreduvidijiv

komponentah, od katerih so odvisni kljuéni poslouni procesi, je razpoloZljivost in nezazelen, Zal pa prej ali slej
opreme potrebno urediti sistemati¢no in dolgoro¢no. Preizkusen okvir za tak neizogiben dogodek. Popravila

nadstandarden odnos na podro¢ju Zebra prenosnih terminalov, Citalcev Grtne opremelahko uredite
sistemskoin si zagotovite hitra
popravila in vnaprejznane
stroske.

kode in WIFI opreme zagotavlja Zebra OneCare Essential storitev, ki je

sestavljena iz naslednjih elementov:

1.  Brezplacni servis in obnovitev opreme

Zebra servis bo okvarjeno opremo brezplaéno popravil in jo obnovil. Izvzete so
le poSkodbe povezane z naravnimi nesre¢ami ali namerne posSkodbe. Na ta nacdin
se uporabnik izogne nepredvidenim in relativno visokim stroSkom povezanih s

popravili opreme.

2. Zagotovljen ¢as popravila

Zebra servis garantira, da bodo opremo popravili v 3 delovnih dnevih po
prejemu na njihov servis (Ceska, Brno). Popravljeno opremo vrnejo uporabniku

na svoje stroske, medtem ko je posiljanje na servis v odgovornosti uporabnika.

Opcijski dodatki:
3.  Brezplacne nove verzije FW OneCare Select za 3e hitrej3o

zamenjavo opreme ter dashboard za

Ob vsakem servisu na opremo naloZijo zadnjo verzijo sistemske programske
nadzor vse opreme.

opreme. Tako bo imel uporabnik vedno urejeno opremo z najbolj svezimi
o ) VzdrZevanje za 5 let.
programskimi popravki.
Po preteku lahko vzdrzevanje

podaljSate Se za nadaljnja leta, Ce

4.  Popust za dodatne storitve Zebra to omogota,

Ce mora §pica poleg popravila opreme opraviti Se kakSne dodatne storitve, na VzdrZevalna pogodba Spica Sistem
primer nalaganje uporabnikove programske opreme dali urediti nastavitve, vam poleg servisa opreme pokriva tudi
na te storitve pripada 20% popusta na cene iz cenika Spica storitev. programsko opremo, nove verzije,

preventivne servise in omogoca

v . . s - mesetno placevanje vzdrzevalnih
Opomba: Zebra OneCare vzdrzevanje opreme je potrebno narociti isto¢asno z brok
ODroKov.

opremo. VzdrZzevanje je mozno skleniti tudi kasneje, vendar je vsebinsko manj

bogato ali pa je visja cena.
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